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Beslutningsreferat
Mgde i NT’s bestyrelse den 24. marts 2023
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Niels Krebs Hansen, Vesthimmerlands Kommune
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Jorgen Rgrbaek Henriksen, Region Nordjylland

Mikael Klitgaard, Brgnderslev Kommune (punkt 1-3)

Jgrgen Pontoppidan, Mariagerfjord Kommune punkt (1-4)

Folmer H. Kristensen, Laesg Kommune i stedet for Leon Sebbelin, Rebild Kommune

Repraesentantskabet

Carsten Andersen, Hjgrring Kommune

Peter Laigaard, Frederikshavn Kommune (afbud)
Jens Kr. Yde, Thisted Kommune (afbud)

@vrige deltagere

Thomas @ster, NT’s administration

Ole Schleemann, NT’s administration

Nicolai B. Sgrensen, NT’s administration

Lars V. Thomsen, NT’s administration (punkt 2)
Erik Frederiksen, NT’s administration (punkt 5)

1. Passagertal i busser, tog og flextrafik
| januar og februar 2022 naede vi et samlet niveau for passagertallet i busser og tog pa 87 hhv. 86 % i
forhold til passagertallet i 2019, og fordelingen er fglgende for februar:

e Busser: 82 %
e Tog:103%
e Flextrafik: 99 %

| budgettet for 2023 er det forudsat, at passagertallet i bustrafikken kommer pa niveau med 2019 fra
juni 2023, og at passagertallet i togtrafikken fra arets start ligger lidt over niveauet i 2019. Status for de
aktuelle passagertal i forhold til forudseetningerne i budgettet blev preesenteres pa mgdet.

Det indstilles,
e at orienteringen tages til efterretning.
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Beslutning
Orienteringen blev taget til efterretning.

2. Godkendelse af Regnskab 2022 til revision

Der foreligger nu et forelgbigt arsregnskab 2022 for Nordjyllands Trafikselskab (NT), og det forelgbige
regnskab indeholder fglgende hovedelementer:

e Regnskabsopggrelse
e Fordelingsregnskab
e Engagementsoversigt

NT forventer for regnskabsaret 2022 et samlet merforbrug pa 55,0 mio. kr. i forhold til budget og en
overfgrselsadgang pa 1,3 mio. kr. til 2023. For NT’s ejerkreds betyder det en samlet efterregulering pa
56,4 mio. kr.

Udkast til arsregnskab for 2022 blev praesenteret pa mgdet.
Det indstilles,

e at forelgbigt arsregnskab for 2022 overdrages til revisionen med henblik pa endelig godkendelse pa
bestyrelsesmgdet den 21. april 2023.

Beslutning

Forelgbigt arsregnskab for 2022 overdrages til revisionen med henblik pa endelig godkendelse pa be-
styrelsesmgdet den 21. april 2023.

3. Hgringssvar og anbefaling vedr. projektet 'Fremtidens kollektiv trafik’

I NT’s forretningsplan og mobilitetsplan har vi et ambitigst mal om at tiltreekke flere kunder til hoved-
nettet, og det vil vi iseer opna ved at fastholde og udbygge betjeningen med tog og ekspresbusser — Vel
at maerke indenfor den nuvaerende gkonomiske ramme, som stilles til radighed af vores ejere i kom-
munerne og Regionen. Pa den baggrund opstartede kommunerne, Regionen og NT i december 2021 et
faelles projekt 'Fremtidens kollektive trafik’, hvor vi sammen har udarbejdet en plan for, hvordan vi kan
na dette ambitigse mal. Projektet blev praesenteret pa et politiske ‘topmgde’ i juni 2022, hvor delta-
gerne fra kommuner, Regionen og NT diskuterede, hvordan vi sammen far skabt fremtidens bedst
mulige kollektive trafik.

Projektet fik en masse gode input med hjem, som efterfglgende blev omsat til konkrete forslag og en
konkret anbefaling fra projektets styregruppe. Anbefalingerne blev praesenteret og debatteret pa end-
nu et ‘topmgde’ den 22. november, og de forskellige input fra dagen blev indarbejdet i et hgringsno-
tat. De indkomne hgringssvar foreligger nu, og input herfra er indarbejdet i administrationens forslag
til en anbefaling vedr. projektet, som hermed foreleegges bestyrelsen til godkendelse. Bestyrelsens
anbefaling vedr. 'Fremtidens kollektive trafik’ drgftes pa et mgde den 12. april 2023 mellem bl.a. Kon-
taktudvalget, formandskabet for de udvalg i kommunerne og hos regionen, som er budgetansvarlige
for kollektiv trafik, og NT’s bestyrelse og repraesentantskab. Endelig behandles anbefalingerne i Kon-
taktudvalget den 21. april 2023.
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Hgringssvar

Hgringsudgaven af ‘Fremtidens kollektive trafik’ blev godkendt af NT’s bestyrelse den 2. december
2022 og udsendt i hgring i perioden 5. december 2022 til 8. marts 2023 hos kommunerne og Regionen
samt en lang raekke gvrige interessenter.

| hgringsperioden har NT’s administration praesenteres og drgftet projektet i byrad og politiske udvalg i
kommunerne og Regionen. Vi har modtaget 35 hgringssvar i forbindelse med Fremtidens kollektive
trafik’. Hgringsparterne, en oversigt over dialogmgder med kommuner og Regionen, administrationens
sammenfatning af hgringssvarene, en beskrivelse af den videre proces samt de enkelte hgringssvar var
vedlagt dagsorden som bilag.

Indhold i projektet 'Fremtidens kollektiv trafik’

Ved at szette de fleksible produkter mere i spil, forbedre knudepunkter og stoppesteder og indszette
flere expresbusser i den regionale trafik, kan vi tiltraekke flere kunder indenfor samme gkonomiske
ramme og dermed mindske gabet mellem udgifter og indtaegter. Det vil ikke kun give Nordjylland en
gkonomisk sundere kollektiv trafik. Det vil ogsa sikre, at vi fortsat kan tilbyde god mobilitet og god
service til alle i Nordjylland. De konkrete forslag er beskrevet i hgringsoplaegget ‘Fremtidens kollektive
trafik’, som var vedlagt dagsorden til bestyrelsesmgdet den 2. december 2022. Hovedelementerne i
oplaegget er:

e Expresbusserne kgrer med fa stop, sd de kommer hurtigt frem mellem de stgrre byer. Ved at ind-
saette expresbusser flere steder i Nordjylland, vil vi kunne tiltreekke flere kunder og dermed sikre en
mere gkonomisk bzeredygtig kollektiv trafik.

e De fleksible produkter i form af Flextur og Plustur ggr den kollektive trafik attraktiv og finmasket og
bidrager til, at der kun kgres, nar der er et reelt behov. Ved bl.a. at forenkle rejseregler, takster og
bestillingsmuligheder, bliver de fleksible produkter lettere og enklere at benytte.

e Knudepunkter og stoppesteder har stor betydning for, hvordan den samlede rejse opleves. Derfor
skal de have et hgjt, ensartet serviceniveau med rene og indbydende omgivelser, et ensartet udtryk
og god og relevant information. Kunderne skal fgle sig trygge, nar de faerdes pa knudepunkterne.

Baseret pa elementerne ovenfor estimeres det, at benyttelsen vil stige med ca. 0,4 mio. rejser arligt,
hvis de foreslaede aendringer gennemfgres, serviceniveauet vil blive gget med knap 5.000 kgreplanti-
mer arligt, og de samlede nettoudgifter reduceres med 4,3 mio. kr. arligt.

Anbefalinger

Med udgangspunkt i hgringsoplaegget til 'Fremtidens kollektive trafik’, input fra dialogen mellem
kommunerne, Regionen og NT samt de indkomne hgringssvar, har administrationen udarbejdet en
raekke anbefalinger til beslutninger i forlaengelse af projektet ‘Fremtidens kollektive trafik’. Der er re-
degjort naermere for anbefalingerne i et notat, der var vedlagt dagsorden, og de centrale anbefalinger
er fglgende:
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Expresbusnettet udvides og tilpasses indenfor de rammer, som er angivet i hgringsopleegget, og
serviceniveauet gges generelt med flere afgange bade hverdage, aften og weekend. De suppleren-
de regionalruter tilpasses inden for de rammer, som er angivet i hgringsopleegget, sa de primeert
understgtter expresbusser og tog og fungerer som tilbringerruter.

| hgringsoplaegget peges pa potentielle udvidelsesmuligheder pa expresbusnettet pa sigt (expres-
busser pa begge siden af Mariagerfjord og forlaengelse af 973X til den vestlige del af Frederikshavn).
Disse muligheder undersgges i forbindelse med implementering i de relevante korridorer og ivaerk-
saettes, hvis der er mulighed herfor.

Plustur og Flextur erstatter i hgjere grad end i dag den rutebarne bustrafik i omrader og pa tids-
punkter, hvor der ikke er kundegrundlag for at kgre rutetrafik.

Kommunerne har mulighed for at tilvaelge natbetjening pa Flextur (selvfinansierende), sa der er
betjening dggnet rundt alle ugens dage.

NT skal intensivere kommunikationen om Flextur og Plustur som et ligevaerdigt tilbud om kollektiv
trafik sammen med promovering af busser og tog.

| anbefalingen indgar en handlingsplan for etablering, fornyelse, vedligeholdelse og drift af de 218
knudepunkter og stoppesteder, der er en del af expresbusnettet. Eksisterende knudepunkter og
stoppesteder pa expresbusnettet beliggende i Aalborg Kommune er ikke omfattet af handlingspla-
nen, da en stor del af disse er reklamefinansierede. Udstyr til knudepunkter og stoppesteder fglger
et faelles designkoncept, sa de har et ensartet udtryk.

| hgringsoplaegget og administrationens anbefaling indgar desuden, at vedligeholdelse af udstyr pa
de 218 knudepunkter og stoppesteder pa expresbusnettet forankres hos NT og finansieres af en ny
post i NT’s budget, hvor kommunerne finansierer 50 % og Region Nordjylland 50 %, dels at der ind-
gas SLA vedr. drift af de 218 knudepunkter og stoppesteder, hvor kommunerne udfgrer driftsopga-
verne. Der er blandt kommunerne og Regionen en overordnet tilslutning til et falles vedligeholdel-
sesbudget og en falles SLA. Region Nordjylland forudsaetter, at alle nordjyske kommuner og Region
Nordjylland tilslutter sig et feelles finansieringsbudget, hvis Regionen skal vaere medfinansierende.
Enkelte kommuner kan dog ikke bakke op om, at opgaven vedr. vedligeholdelse af de 218 knude-
punkter og stoppesteder pa expresbusnettet forankres hos NT samt en felles SLA. Det anbefales pa
den baggrund, at temaet behandles i den videre dialog mellem kommunerne, Regionen og NT.

Administrationen foreslar, at telefonisk bestilling af Plustur drgftes. Fra flere sider fremsaettes et
gnske om, at Plustur udvides med en telefonisk bestillingsservice. Plustur kan i dag kun bestilles via
en landsdaekkende selvbetjeningslgsning via rejseplanen for at sikre, at Plusturen faktisk planlaeg-
ges i forleengelse af en bus- eller togtur. NT har herudover et gnske om stigende selvbetjening, da
det mindsker behovet for administration. Telefonisk bestilling af Plustur vil det kraeve, at kommu-
nerne visiterer borgere ind til en sadan service, der vil gge omkostningerne til bestillingsmodtagelse
af Plustur, bade for NT, kommuner og Region.
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Pkonomi og finansiering
Hvad angar gkonomi og finansiering indgar felgende hovedelementer i anbefalingen:

e Finansiering af rute 55, Aalborg — Kongerslev — Terndrup, og rute 111, Aars - Farsg — Lggstgr, juste-
res.

e Plustur finansieres fremadrettet 50 % af Region Nordjylland og 50 % af kommunerne.

e @konomien i de fleksible produkter Plustur og Flextur fglges ngje, sa der kan ivaerksaettes tiltag i
form af fx taksteendringer til at sikre en passende balance mellem benyttelse og gkonomi.

e Der sgges puljemidler til etablering og opgradering af knudepunkter og stoppesteder pa expresbus-
nettet, og restfinansiering af anlagsudgifter til etablering af nye knudepunkter og stoppesteder af-
holdes af vejmyndighederne, mens restfinansieringen vedr. udstyr finansieres af NT’s budget.

o Vedrgrende finansiering af vedligeholdelse af udstyr pa de 218 knudepunkter og stoppesteder pa
expresbusnettet samt den foreslaede SLA vedr. anbefales, som naevnt ovenfor, at temaet behand-
les i den videre dialog mellem kommunerne.

Implementering

De anbefalede andringer er omfattende, og derfor anbefales, at a&ndringerne implementeres i tre
faser ved kgreplanskiftet i august i hhv. 2024, 2025 og 2026 efter den plan, som indgar i hgringsoplaeg-
get. Hvilke sendringer, der gennemfgres hvornar, afhanger af forskellige faktorer som fx gkonomi og
etablering af ngdvendige knudepunkter. Uanset implementeringsplanen ligger den endelige beslutning
vedr. serviceniveauet hos kommunerne og Region Nordjylland i forbindelse med den arlige ’bestilling’
af serviceniveau.

Det indstilles,

e at de indkomne hgringssvar tages til efterretning, og

e at bestyrelsen godkender administrationens anbefalinger til beslutninger i forlengelse af projektet
'Fremtidens kollektive trafik’.

Beslutning

De indkomne hgringssvar blev taget til efterretning, og bestyrelsen godkendte administrationens an-
befalinger til beslutninger i forlaengelse af projektet 'Fremtidens kollektive trafik’. Bestyrelsen drgftede
telefonisk bestilling af Plustur, og kan ikke anbefale at dette etableres. Bestyrelsen pegede pa, at de
digitale Igsninger faktisk er meget brugervenlige, og at der er store muligheder i, at kommunerne og
NT samarbejder om at gge kendskabet til og vejledning i benyttelsen af de fleksible produkter.

4. Nordjyske Jernbaner - Status og udpegning af medlemmer til bestyrelsen

NT er hovedaktionaer i NJ med en ejerandel pa 89 %. De gvrige aktionaerer er Hjgrring Kommune (1 %),
Frederikshavn Kommune (9 %), Aalborg Kommune (< 1 %) samt en raekke mindre private aktioneerer.
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Ejerandelen fra de tre kommuner og de private aktionaerer er historisk betinget i sammenlaegningen af
Hjgrring Privatbaner A/S og Skagensbanen A/S.

Region Nordjylland yder i dag, som den eneste af NT’s ejere, tilskud til NJ’s drifts- og anlaegsaktiviteter.
Tilskuddet i 2022 udgjorde omkring 125,5 mio. kr. (124,3 mio. kr. i 2021). Med overtagelsen af Regio-
naltogsstraekningen i efteraret 2017, er Region Nordjylland i dag trafikbestiller af savel den lokale som
den regionale togtrafik i Nordjylland, mens NT er trafikkgber af togtrafikken pa vegne af Region Nord-
jylland.

For at sikre armslaengde i forhold til rollen som ejer og trafikkgber udarbejder NT en trafikkgbsrapport
for k@b af regional- og lokaltogstrafik i NT’s omrade, der var vedlagt dagsorden. Rapporten er udfeerdi-
get efter samme skabelon som rapporten vedrgrende Statens kgb af togtrafik.

NJ’s hovedresultater for 2022

Fra marts 2022 var der ikke leengere restriktioner i forhold til COVID-19 pandemien i den kollektive
trafik i Danmark. Udover en stabil og sikker driftafvikling oplevede selskabet sdledes en positiv passa-
gerudvikling. Med et stigende antal passagerer i togene oplevede selskabet dog ogsa en svag tilbage-
gang i kundetilfredsheden, der dog ma konkluderes fortsat liggende pa et meget positivt niveau.

@konomi

NJ’s resultatopggrelse 2022 forventes at udvise et resultat pa 8,2 mio. kr. mod 8,1 mio. kr. for 2021.
Indeholdt i resultatopggrelsen er en forventelig ekstraordinaer tilbagebetaling af modtaget tilskud pa
17,0 mio. kr. ("Claw-back” jf. Ejerstrategien).

Passagerer
| 2022 er det samlede passagertal 2.800.820, hvilket svarer til indeks 100 i forhold til det sidste "norma-

le’ ar 2019. Siden genabningen af Danmark efter COVID-19, har NJ oplevet en stigende udvikling i pas-
sagertallene, og har i specielt 2. halvar af 2022 ligget med passagertal pa +5-10 % af niveauet fgr pan-
demien. Det er en positiv udvikling, som vi forventer fortsaetter i 2023. Vores forventning til det sam-
lede passagertal i NJ i 2023 ligger saledes over 2019. Tilsvarende har vi i Igbet af 2022 set en positiv
udvikling i de sakaldte passagerkilometer (PKM), hvilket er et udtryk for hvor langt den enkelte passa-
ger rejser med toget. PKM har i hele 2022 saledes ligget vaesentligt over tilsvarende i 2019.

Regularitet
NJ har i 2022 en samlet regularitet for alle straekninger pa 95,4 %, hvilket er meget tilfredsstillende og

en forbedring i forhold til 2021, hvor regulariteten var 95,1 %. NJ’s operatgrrettidighed (hvor forsinkel-
serne skyldes forhold hos NJ) er for dret opgjort til 99,4 % og 99,5 %, hvis 'passagerforhold’ modreg-
nes’. Passagerforhold er typisk forsinkelser, der skyldes, at toget venter pa forsinkede passagerer fra
korresponderende tog, eller der er unormalt mange passagerer, der skal med toget. NJ’'s operatg@rregu-
laritet er meget taet pa det maksimalt opnaelige og meget tilfredsstillende og udlgser en bonus pa kr.
1.000.000 i henhold til kontrakten med NT.

Kundetilfredshed
| forhold til 2021 har NJ oplevet et svagt fald i kundetilfredsheden fra 8,61 til 8,42 pa en skala fra 0 —
10. Det udlgser for 2022 en bonus pa kr. 800.000 i henhold til kontrakten med NT.

Pa vegne af de kollektive trafikvirksomheder, gennemfgrer Rejsekort og Rejseplan A/S hvert ar en
landsdzekkende undersggelse af passagerernes tilfredshed med den kollektive trafik. | lighed med tidli-
gere ar, er det alene Metroen, der i 2022 scorer hgjere pa kundetilfredshed end Nordjyske Jernbaner.
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Indstilling af kandidater i NJ's bestyrelse
| forbindelse med, at den nuvaerende formand Kristoffer Hjort Storm holder orlov, afholdes ekstraor-
dinaer generalforsamling den 28. marts 2023, hvor fglgende indstilles til valg til bestyrelsen:

e |b Madsen (Region Nordjylland), indstilles som bestyrelsesmedlem i stedet for Kristoffer Hjort
Storm under Kristoffer Hjort Storms orlov, og
e Per Larsen som formand under Kristoffer Hjort Storms orlov.

Jf. "Ejerstrategi for Nordjyske Jernbaner” (der var vedlagt dagsorden) vil NT, som hovedaktionaer i NJ,
kunne indstille seks medlemmer til NJ’s koncernbestyrelse pa den arlige generalforsamling, der i ar
afholdes tirsdag den 23. maj 2023. Jf. retningslinjerne ejerstrategien foreslas fglgende indstillet til valg
til bestyrelsen:

e Kristoffer Hjort Storm (Region Nordjylland), indstilles som formand, og Ib Madsen (Region Nordjyl-
land), indstilles som formand under Kristoffer Hjort Storms orlov

e Sgren Kusk (formand for NT), indstilles som naestformand

e Per Larsen (bestyrelsesmedlem i NT fra Region Nordjylland), indstilles som bestyrelsesmedlem

e Jgrgen Rgrbaek Henriksen (bestyrelsesmedlem i NT fra RN), indstilles som bestyrelsesmedlem

e Thomas Friis Braendstrup (adm. direktgr for Keolis Letbaner A/S), indstilles som bestyrelsesmedlem

e Henrik Renneberg, (adm. direktgr for Color Line Danmark A/S), indstilles som bestyrelsesmedlem

Desuden indstilles Thomas @ster (adm. direktgr for NT) og Henning Christensen (Regional Udviklingsdi-
rektgr i Region Nordjylland) som tilforordnede til koncernbestyrelsen.

Det indstilles,
e at status for Nordjyske Jernbaner tages til efterretning,

at pa den ekstraordinare generalforsamling i Nordjyske Jernbaner den 28. marts 2023 indstilles:
e Per Larsen (Region Nordjylland) som formand under Kristoffer Hjort Storms orlov, og
e |b Madsen (Region Nordjylland) som bestyrelsesmedlem under Kristoffer Hjort Storms orlov, og

at pa generalforsamlingen den 23. maj 2023 indstilles:

e Kristoffer Hjort Storm (Region Nordjylland) som formand og Per Larsen (Region Nordjylland) som
formand under Kristoffer Hjort Storms orlov,

e Sgren Kusk (formand for NT) som naestformand,

e Per Larsen (bestyrelsesmedlem i NT fra Region Nordjylland) som bestyrelsesmedlem og Ib Madsen i
stedet for Per Larsen under Kristoffer Hjort Storms orlov

e Jgrgen Rgrbaek Henriksen (bestyrelsesmedlem i NT fra RN) som bestyrelsesmedlem,

e Thomas Friis Braendstrup (adm. direktgr for Keolis Letbaner A/S) som bestyrelsesmedlem, og

e Henrik Renneberg, (adm. direktgr for Color Line Danmark A/S) som bestyrelsesmedlem

Beslutning
Status for Nordjyske Jernbaner blev tages til efterretning.

Pa den ekstraordinaere generalforsamling i Nordjyske Jernbaner den 28. marts 2023 indstilles:

e Per Larsen (Region Nordjylland) som formand under Kristoffer Hjort Storms orlov, og
e |b Madsen (Region Nordjylland) som bestyrelsesmedlem under Kristoffer Hjort Storms orlov
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Pa generalforsamlingen den 23. maj 2023 indstilles:

e Kristoffer Hjort Storm (Region Nordjylland) som formand og Per Larsen (Region Nordjylland) som
formand under Kristoffer Hjort Storms orlov,

e Sgren Kusk (formand for NT) som naestformand,

e Per Larsen (bestyrelsesmedlem i NT fra Region Nordjylland) som bestyrelsesmedlem og Ib Madsen i
stedet for Per Larsen under Kristoffer Hjort Storms orlov

e Jgrgen Rgrbaek Henriksen (bestyrelsesmedlem i NT fra RN) som bestyrelsesmedlem,

e Thomas Friis Breendstrup (adm. direktgr for Keolis Letbaner A/S) som bestyrelsesmedlem, og

e Henrik Renneberg, (adm. direktgr for Color Line Danmark A/S) som bestyrelsesmedlem

LUKKET DAGSORDEN

5. Valg af tilbud — 29. udbud af bustrafik

6. Meddelelser

Der blev pa mgdet blive orienteret om:

e Region Nordjylland har fet tildelt 6,7 mio. kr. fra ‘Pulje til grgnne busser og gren flextrafik’ til 34
regionalbusser pa el.

e Brgnderslev Kommune og Aalborg Kommune har faet tildelt i alt 2,9 mio. kr. fra ‘Pulje til bedre bus-
fremkommelighed 2022-2023’, der stgtter initiativer, der kan g@ge bussernes fremkommelighed og
rettidighed.

e Pjecen ”Styrk mobiliteten i landomraderne” (vedlagt) er udarbejdet i regi af TiD.

e NT har faet dispensation til at kunne foretage lanoptag uden samtidig deponeringsforpligtelse hos
de nordjyske kommuner og Regionen til projektet 'ny national MaaS-app i regi af Rejsekort og Rej-
seplan A/S’ (brev fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet er vedlagt).

e Der udsendes en ny doodle vedr. studietur i efteraret 2023. Perioden 31. oktober — 2. november

2023 fastholdes som en mulighed.

7. Eventuelt

Emner i Finansloven fra 2023 vedr. kollektiv trafik blev gennemgaet.

Der blev givet status for muligheden for ekstraordinaere takststigninger i 2023 samt en evt. laneadgang
for trafikselskaberne.
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