29. juni 2023

Beslutningsreferat

Mgde i NT’s repreesentantskab den 23. juni 2023

Deltagere

Bestyrelsen
Sgren Kusk, Aalborg Kommune

Per Larsen, Region Nordjylland (afbud)

John Christiansen, Morsg Kommune

Niels Krebs Hansen, Vesthimmerlands Kommune (afbud)
Niels Christian Hem, Jammerbugt Kommune

Jergen Rgrbaek Henriksen, Region Nordjylland

Mikael Klitgaard, Brgnderslev Kommune

Jgrgen Pontoppidan, Mariagerfjord Kommune

Leon Sebbelin, Rebild Kommune

Repraesentantskabet

Carsten Andersen, Hjgrring Kommune (afbud)
Nuuradiin S. Hussein, Aalborg Kommune (afbud)
Folmer H. Kristensen, Laesg Kommune

Peter Laigaard, Frederikshavn Kommune

Jens Kr. Yde, Thisted Kommune (afbud)

@vrige deltagere

Thomas @ster, NT’s administration

Ole Schleemann, NT’s administration
Nicolai B. Sgrensen, NT’s administration

1. Valg af dirigent

| henhold til forretningsorden for repraesentantskabet er NT's bestyrelsesformand mgdeleder pa re-
praesentantskabsmgdet.

Beslutning
Sgren Kusk blev valgt som dirigent.

2. Formandens beretning for 2022

Nar historiebggerne skal skrives, vil 2022 iszer blive husket som aret, hvor der udbrgd krig i Europa. Da
Rusland den 24. februar invaderede Ukraine, sendte det ikke kun tusindvis af ukrainere pa flugt. Det
sendte ogsa energipriser og inflation pa himmelflugt, hvilket har haft stor betydning for den kollektive
trafik i Danmark. Det blev pludseligt voldsomt dyrere at holde busser, tog og flextrafik kgrende, hvilket
satte sit tydelige aftryk pa gkonomien i den kollektive trafik i 2022. Udviklingen satte sit tydelige praeg
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pa de omkostningsindeks, som kontraktbetalingen til NT’s operatgrer reguleres efter, og medfgrte en
merudgift for driften af den kollektive trafik i Nordjylland pa mere end 110 mio. kr. i forhold til budget-
tet for 2022. Arsregnskabet for 2022 er da ogsa pavirket markant af de hgje energipriser og inflation.

Da de sidste restriktioner i forhold til Coronapandemien blev ophaevet ved udgangen af januar, andede
de fleste af os ellers lettet op. Vi kunne se fremad, men sa let skulle det altsa ikke blive.

Coronapandemien gjorde et stort indhug i antallet af passagerer i bade busser, tog og flextrafik, og det
meste af 2022 har derfor handlet om at fa kunderne tilbage. Feerre billetindtaegter pga. efterslabet fra
Corona og flere udgifter pga. krigen i Ukraine har tilsammen veeret en giftig cocktail for os. Vi kan ikke
gore sa meget ved energipriser og inflation, men der er drejet pa alle de hjul, der kan drejes p3, for at
nedbringe udgifterne til bl.a. braendstof. Derudover har vi selv gjort, hvad vi kunne, for at pavirke an-
tallet af kunder og dermed vores billetindtaegter.

| forhold til vores kunder — det at ggre det let og enkelt, og vores gnske om at vinde dem tilbage i den
kollektive trafik — har vi sdledes ogsa i 2022, haft gang i mange forskellige kundevendte tiltag. Det har
bl.a. inkluderet:

Mobilt salgs- og serviceteam | Vores kundeteam tager rundt i Nordjylland og slar det mobile salgs- og
servicecenter op ved alt fra lokale borgerservice og uddannelsessteder til markedsdage og festivaler. |
perioden fra august til december besggte teamet saledes hele 30 lokationer i Nordjylland, hvor nord-
jyderne modtog information om vores mobilitetstilbud, og havde mulighed for at f& udstedt Rejsekort.

Kampagnebilletter | Vi indgik et samarbejde med Kombardo Expressen om en kombibillet, sd man kan
skifte til eller fra en af vores busser eller et NJ-tog, nar man skal pa tur til fx Kebenhavn. Vi lavede saer-
billetter til Hjallerup Marked, Nibe Festival og Grgn Koncert, sa vores kunder nemt kunne komme bade
ud og hjem med bus og tog pa samme billet. Der blev ogsa lavet en expresbusbillet, sa man kan rejse
med vores expresbusser udenfor myldretiden, hvor vi har ledig kapacitet, for kun 30 kr. Endelig har vi
gentaget succesen med “Grgn Sgndag”, sa man sidste sgndag i maj-september kunne opleve Nordjyl-
land med bus eller tog for 25 kr. Vores data viser, at det hovedsageligt er helt nye kunder, der eksem-
pelvis kpber billet til “Grgn Sgndag”, hvilket er positivt. De gode tilbud skal fa folk, der ikke normalt
rejser med os, til at prgve den kollektive trafik, og finde ud af, at det hverken er sa svaert eller besveer-
ligt, som de maske troede.

Selvom vi ved udgangen af 2022 fortsat manglede at se hver tiende kunde tilbage i vores busser, tog
og flextrafik, sa kan vi konstatere, at dem vi har fortsat, er tilfredse med at rejse med os. Igen i 2022
havde vi saledes i Nordjylland de mest tilfredse regionale tog- og busrejsende i Danmark. Det er vi ba-
de glade og stolte over. Med tilfredse kunder er der et rigtig godt grundlag at bygge videre pa. Og det
bliver der brug for, nar vi skal have Igst nogle af de udfordringer, som vi star overfor.

| tilleeg til inflationen og de hgje energipriser stod vi ogsa overfor en anden udfordring i 2022. Den kol-
lektive trafik er et servicefag, og stort set alle i servicebranchen har manglet haender. Det har givet os
en del udfordringer i iseer myldretiden, hvor alle disponible busser og flexbiler skal pa gaden. Det er
der, hvor de fleste skal til og fra job og skole, hvor mange med handicap skal til og fra deres specialtil-
bud, og hvor patienter skal til og fra aftaler pa hospitaler og genoptraningscentre.
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For at ggre noget ved problemet gik vi og vores operatgrer i dialog med jobcentre og uddannelsescen-
tre for at skaffe og uddanne flere chauffgrer. | flextrafikken gjorde vi det ogsa billigere at rejse udenfor
myldretiden for at brede efterspgrgslen ud til tidspunkter, hvor der ikke er sa mange rejsende. Endelig
k@bte vi ekstra kapacitet i Flextrafikken til om morgenen og eftermiddagen for bedre at matche efter-
spergslen. Tiltagene virkede efter hensigten, og vi star nu meget staerkere end tidligere ift. at have
kapacitet og haender nok. Med den rekordlave arbejdslgshed i Danmark, er personalemangel hos vores
operatgrer dog en udfordring, som ogsa ma forventes at have indvirkning pa den kollektive trafik pa
den laengere bane.

Trods personalemangel, energikrise og fortsat efterslaeb pa antallet af kunder efter Coronapandemien,
har ikke alt i 2022 har veeret negativt, og specielt pa den grgnne omstilling i Nordjylland, er vi i stor stil
lykkedes med at indfri ambitionerne hos vores ejere. | forhold til den grgnne rejse er vi saledes kom-
met et godt stykke vej igen i 2022. Ved kgreplanskiftet i august blev 90 ud af i alt 114 bybusser i Aal-
borg skiftet ud med elbusser fra hhv. belgiske Van Hool og kinesiske Golden Dragon. De sidste 24 af
bybusserne og de nye Plusbusser skal ogsa over pa el. Det kommer de i Igbet af 2023. Hvor Aalborg
mangler lidt, er den kollektive trafik pa Laesg til gengaeld blevet 100 % eldrevet i 2022. Det geelder bade
bus- og flextrafikken pa gen. Nok er Lasg landets mindste kommune, men det er stadig den fgrste
kommune i landet, der omstiller al sin kollektive trafik til grgnne drivmidler. Vores regionalbusser bli-
ver ogsa grgnnere og grgnnere. | 2022 afsluttede vi saledes et stgrre udbud, som betyder, at 34 regio-
nalbusser bliver elbusser fra sommeren 2023. Dermed vil tre ud af fire busser i Nordjylland vaere om-
stillet til gr@gnne fossil- eller emissionsfrie drivmidler.

Hvor der er fart pa den grgnne omstilling, er rammebetingelserne for den kollektive trafik til gengaeld
udfordret - ikke kun pga. inflationen, de hgje energipriser og regningen efter Corona. Med fzerre ind-
teegter og stigende udgifter er der behov for, at vi nytaenker den kollektive trafik, sa vi ogsa fremover
kan tilbyde mest mulig mobilitet og service for pengene. Expresbusserne har samme hgje komfort som
togene, og de kgrer ofte og med fa stop mellem de stgrre byer. De er populare og ved at indsaette
flere af dem og tilpasse knudepunkter, stoppesteder og de regionale ruter efter de nye expresbusru-
ter, viser vores undersggelser, at vi kan tiltraekke flere kunder. Hvis vi samtidig ggr Plustur og Flextur
enklere og lettere at benytte, og far sat dem endnu mere i spil, vil vi kunne holde os indenfor den
samme gkonomi som i dag. Det er grundtankerne i projektet “Fremtidens Kollektive Trafik” som blev
praesenteret i 2022, og endelig godkendt af alle vores ejere her i 2023.

2022 har saledes pa mange mader veeret et ar med bade sma sejre og store udfordringer. Store udfor-
dringer, som vi sammen med vores ejere, og pa tvaers vores kollegaer i de gvrige trafikselskaber, skal
have fundet Igsninger pa, hvis vi fortsat skal have en attraktiv og velfungerende kollektiv trafik i Nord-
jylland.

Beslutning
Formandens beretning for 2022 blev taget til efterretning.

3. Status for NT's gkonomi, herunder regnskab 2022 og budgetforslag 2024
NT's regnskab 2022 var vedlagt som bilag.
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Vedrgrende NT’s budgetforslag for 2024 henvises til dagsorden for bestyrelsesmgdet (punkt 2), hvor
budgetforslaget var vedlagt som bilag til bestyrelsesdagsordenen.

Beslutning
Status for NT’s gkonomi blev taget til efterretning.

4. Godkendelse af @ndringer til protokollat 1 og 2 i NT’s vedteegter

| forleengelse af projektet 'Fremtidens kollektive trafik’, der indeholder nogle finansieringsmaessige
‘greb’, som sikrer, at fordelingen af udgifter og indtaegter mellem kommunerne og Regionen ikke for-
skydes vaesentligt i forhold til tidligere, foreslar administrationen en raekke aendringer i protokollat 1
og 2 til NT’s vedtaegter. Samtidig foreslas andre konsekvensrettelser/opdateringer af protokollaterne,
sa de er opdateret ift. de nutidige forhold.

Sagsfremstillingen og administrationens forslag til &ndringer i protokollaterne fremgar af bestyrelses-
m@dets punkt 5, hvor der tillige var vedlagt et udkast til @ndringer i protokollaterne.

| det andringerne i protokollaterne blev godkendt pa bestyrelsesmgdet, blev sendringerne forelagt
repraesentantskabet til godkendelse. Efterfglgende skal vedtaegtsaendringerne foreleegges Regionsra-
det. Da der er tale om andringer i protokollaterne til vedtaegten og ikke selve vedtaegten, skal sendrin-
gerne ikke efterfglgende fremsendes til godkendelse hos transportministeren samt indenrigs- og bo-
ligministeren.

Det indstilles,
e at andringerne til protokollat 1 og 2 til NT's vedtaegter godkendes, og
e at andringerne derefter forelaegges Regionsradet til godkendelse.

Beslutning

Zndringerne til protokollat 1 og 2 til NT’s vedtaegter blev godkendt, og andringerne forelaegges heref-
ter Regionsradet til godkendelse.

5. Eventuelt

Ingen punkter.
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